Ochrana osobnych udajov

Zasady ochrany osobnych udajov

Spravca:

Obchodné meno: ZYN a.s. r.s.p.

ICO: 57217653

DIC: 2122610666

so sidlom: Tallerova 10 811 02 Bratislava - mestska Cast’ Staré Mesto

Zapis v ORSR: Zapisanou v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava lll, oddiel Sa, vloZzka
¢. 7850/B

Kontaktné udaje:
tel.: +421 948 230 176

email: zyn@zynasrsp.sk

Spracovanie osobnych udajov prebieha v sulade s Nariadenim Eurdopskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 z 27. 4. 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spracovani osobnych Gdajov a o volnom
pohybe tychto udajov a o zruSeni smernice 95/46 / ES (dalej len "Nariadenie") a zakona €. 18/2018
Z.z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

1. Pojmy

Subjekt udajov: Tento dokument upravuje transparentné informacie, oznamenia a postupy pre
vykon prav fyzickych osdb ako spotrebitelov, dalej pre uplatfiovanie prav fyzickych os6b v pozicii
obchodnych partnerov spravcu a fyzickych oséb ako Statutarnych organov a zamestnancov
obchodného partnera spravcu, ku ktorym sa osobné udaje vztahuju (dalej aj "Vy" &i "zakaznik");

Obchodny partner: Obchodnym partnerom je na ucely tohto dokumentu kazda samostatne
zarobkovo €inna osoba alebo fyzicka osoba v pozicii Statutarneho organu alebo zamestnanca
pravnickej osoby alebo osoby samostatne zarobkovo ¢innej, s ktorymi spravca vstupil do pravneho
vztahu, na zaklade ktorého dochadza k spracovaniu osobnych udajov, alebo s ktorymi spravca o
vstupe do tohto pravneho vztahu jedna (dalej tiez "Obchodny partner").

Osobné udaj: Osobny Udaj je akykolvek udaj viazuci sa k zivej fyzickej osobe, podla ktorého je
tuto osobu mozné priamo alebo nepriamo identifikovat, napriklad meno a priezvisko, adresa
trvalého bydliska, pohlavie, vek, datum narodenia, rodné Cislo, identifikatné €islo, osobny stav,
fotograficky zaznam, videozaznam, audiozaznam, emailova adresa, telefonne Cislo, IP adresa,
cookies, DIC, &islo obgianskeho preukazu, &islo vodiéského preukazu, &islo pasu, vzdelanie,
prijem zo zamestnania, kulturny profil atd. (dalej tiez "udaje" &i "informacie").

Osobitné kategodrie osobnych udajov: do tejto kategorie spadaju osobné Udaje, ktoré odhaluju
rasovy alebo etnicky pévod, politické nazory, nabozenstvo alebo filozofické presvedcenie alebo
Clenstvo v odboroch a spracovania genetickych udajov, biometrickych udajov s cielom jedinecnej
identifikacie fyzickej osoby a udajov o zdravotnom stave Ci o sexualnom Zivote alebo sexualnu
orientaciu fyzickej osoby.

Spravca: Subjekt, ktory urCuje uCel a prostriedky spracovania osobnych udajov, vykonava
spracovanie anesie za toto spracovanie zodpovednost. Spravcom osobnych udajov je



prevadzkovatel internetovej stranky www.zynasrsp.sk, spoloénost ZYN a.s. r.s.p. ICO: 57217653,

so sidlom: Tallerova 10 811 02 Bratislava - mestska Cast’ Staré Mesto (dalej tiez "spravca" alebo

llmyll);
Spracovatel: Subjekt, ktory na zaklade zakona alebo z poverenia spravcu spracovava osobné

Udaje pre spravcu, a to na zaklade zmluvy o spracovani osobnych udajov (dalej aj "partner" &i
"spracovatel);

Webové stranky: Webové stranky dostupné na www.zynasrsp.sk;

Ugel spracovania osobnych tdajov: Dévod, preéo st osobné Udaje spracovavané. Takym
dévodom méze byt napr. plnenie zmluvy, sprava pouzivatelskych uctov, vybavovanie podnetov a
staznosti, zasielanie obchodnych oznameni (newsletterov) €i zobrazovanie reklam na zaklade
zaujmu zakaznikov;

Cookies: Kratke textové subory, ktoré si uklada Vas webovy alebo mobilny prehliada¢. Vacsina
suborov cookie obsahuje jedinecny identifikator, tzv. ID suboru cookie. Jedna sa o retazec znakov
priradeny webovymi strdnkami a servermi tomuto prehliadacu, ktory subor cookie ulozZil. To
umozfiuje webovym strankam a serverom jednotlivé prehliadace rozliSit' a identifikovat. Subory
cookie sa pouzivaju pre zlepSenie fungovania webovych stranok, vyhodnotenie ich navstevnosti a
na lepSie zameranie marketingovych aktivit. Ak prechadzate naSe webové stranky,
predpokladame, zZe suhlasite s pouzivanim tychto suborov.

2. Aké osobné udaje su spracovavané?

My a naSi zmluvni spracovatelia v nadvaznosti na prislusny pravny titul a ucel spracovania
spracovavame nasledujlce osobné udaje, respektive kategorie osobnych udajov:

1. identifikatné a adresné uUdaje: napr. meno, priezvisko, doruovaciu alebo inu kontaktnu
adresu, fakturaéna adresu, adresu sidla, 1ICO, DIC;

2. elektronické kontaktné udaje: napr. telefonne Cislo, e-mailova adresa;

3. iné elektronické udaje: IP adresa, cookies, autentizacné certifikaty, identifikatory
v socialnych sietach, lokalizacné udaje zariadenia pouzivaného zakaznikom atd’ .;

4. dalSie osobné uUdaje spojené so zmluvnym vztahom: Cislo bankového uctu, historia
objednavok;

5. dalSie osobné udaje: typické udaje poskytnuté zakaznikom v objednavkovom formulari
alebo v inych dokumentoch a pri komunikacii s nami, a to vratane neskorsich aktualizacii.

6. Aky je pévod osobnych udajov?

Spracovavame Uudaje, ktoré nam oznamite napr. pri objednavke nasSich sluzieb, registracii
pouZzivatelského uctu, komunikaciu s nami ¢i prihlasenim k odberu newslettera. Typicky ide o:

¢ identifikatné a adresné udaje;
e elektronické kontaktné udaje;
e dalSie osobné udaje spojené so zmluvnym vztahom;

A dalej udaje, ktoré ziskavame automaticky na zaklade toho, ze prechadzate nase webové
stranky.

Typicky ide o:
e iné elektronické udaje:

cookies;

webovej stranke, ktoru ste ostatne navstivili;
IP adrese;

datume pristupu a dobe pristupu;
vyhladavacie dotazy;



e kod odpovede http a https;
e prenasané skupiny udajov;
e Udaj o prehliadaci a operanom systéme pocitaca.

Osobné udaje obchodnych partnerov ziskavame aj prostrednictvom vizitiek (listinnych aj
elektronickych), internetovych stranok obchodnych partnerov, elektronickych komunikaénych

prostriedkov (napr. emailové a telefonické konverzacie) konverzacie na socialnych a profesijnych
sietach, ustneho pojednavania, navrhov zmluv &i inych obchodnych pisomnosti alebo odporucania
tretich stran.

3. Preco su osobné udaje spracovavané?

VasSe osobné udaje mbézu byt spracované pre nasledujuce ucely:

Plnenie zmluvného vztahu, fakturacia

o Ugel: Na z&klade zmluvy s nami mate narok na objednané sluzby. Naproti tomu my mame
narok na zaplatenie dohodnutej ceny. Aby sme mohli splnit svoju Cast zavazku a
skontrolovat' splnenie VaSej Casti zavazku, potrebujeme spracovavat Vase identifikacné a
adresné udaje, kontakiné udaje a dalSie osobné Udaje spojené so zmluvnym vztahom
(napr. Cislo uctu).

e Pravny zaklad: Spracovanie osobnych udajov na uc€el plnenia zmluvného vztahu je
odévodnené zmluvnym vztahom medzi Vami a nami. Poskytnutie osobnych udajov je v
tomto pripade zmluvnou poziadavkou, bez ktorej nie je mozné zmluvu uzavriet.

e Doba ulozenia: Doba ulozenia udajov je dana dobou trvania zmluvného vztahu zakaznika
S nami.

Sprava zékaznickych uctov

e Ugel: Zakaznici sa moézu na nasich webovych strankach registrovat a spravovat svoje
osobné nastavenia. Pre tento u¢el musime spracovavat Vasu e-mailovu adresu, pripadne
nam mdzete poskytnut tiez meno, priezvisko a telefénne Cislo. Tieto udaje potom sluzia
pre jednoduchsie objednanie nasich vyrobkov.

e Pravny zaklad: Spracovanie osobnych udajov na ucel spravy zakaznickych uctov je
odbévodnené VaSim suhlasom. Poskytnutie osobnych udajov je v tomto pripade
dobrovolné, bez neho by ale nebolo mozZné sa registrovat. Svoj suhlas mézete kedykolvek
odvolat.

e Doba ulozenia: Doba ulozenia udajov je dana dobou trvania vasho suhlasu. Za odvolanie

suhlasu budeme povazovat neprihlasenie sa do zakaznickeho uc¢tu po dobu 3 rokov.

Komunikacia so zakaznikmi, hodnotenie spokojnosti, publikacie recenzii, vybavovanie podnetov,
staznosti a reklamacii

o Ugel: Va$e udaje pouzivame na spravu vasich dotazov, vybavovanie podnetov, staznosti
s naSou zdkaznickou podporou. Taktiez Vas méZeme kontaktovat so Ziadostou o
vyplnenie dotaznika spokojnosti. VaSe udaje pouzivame aj pre to, aby sme Vam
oznamovali stav objednavky a upozorfiovali Vas na neuhradenie dohodnutej ceny. V
pripade, ze nedokoncite svoju objednavku, mézeme Vam poslat e-mail s pripomenutim,
ze ste tuto objednavku nedokondili. Verime, Ze ide o uzitocnu sluzbu, pretoze vdaka nej
mézZete pokraCovat v zaCatej objednavke a nemusite znovu vyhladavat ponuku zvolenych
produktov. Dalej Vase udaje spracovavame tieZ v pripadoch uplatfiovania Vasich prav z
vadného plnenia a pri vykone Vasich prav v suvislosti so spracovanim Vasich osobnych
udajov.

e Pravny zaklad: Spracovanie osobnych udajov na ucel komunikacie so zakaznikmi,
hodnotenie spokojnosti, vybavovanie podnetov, staznosti a reklamacii je odévodnené



nasim opravnenym zaujmom na moznosti komunikovat so zakaznikmi. Poskytnutie
osobnych udajov v tomto pripade nie je zakonnou &i zmluvnou poziadavkou. Nemate tak
povinnost nam na tento ucel svoje osobné Udaje poskytnut. Ak sa rozhodnete publikovat
recenziu, robite tak dobrovolne a my Vas$e udaje spracovavame na zaklade Vasho suhlasu.
Svoj suhlas mdzete kedykolvek odvolat.

e Doba ulozenia: Doba ulozenia udajov je dana dobou trvania zmluvného vztahu zakaznika
s nami a nasledne po dobu 4 rokov od jeho skoncenia. V pripade recenzie alebo
odporucania produktov je doba ulozenie dana dobou trvania vasho suhlasu.

Zasielanie obchodnych oznameni a ponuka nasho tovaru

o Ugel: Nasim zakaznikom a tym, ktori s tym vyjadrili sthlas, pravidelne prostrednictvom
emailu zasielame novinky o naSom tovare. Tieto obchodné oznamenia mézZete kedykolvek
rychlo a jednoducho prestat odoberat pomocou odkazu pre odhlasenie, ktory je obsiahnuty
v kazdom oznameni.

Svoje preferencie ohladom zasielania obchodnych oznameni mézete spravovat aj v nastaveni,
ktoré je pristupné prostrednictvom kazdého newsletteru (odhlasenie z odberu). Ak teda ste nasim
zakaznikom (napriklad ak ste u nas urobili objednavku), mézeme pouzit Vasu emailovu adresu,
ktoru ste nam poskytli, k zasielaniu obchodnych oznameni o podobnom tovare, ak s tym nevyjadrite
nesuhlas. V ostatnych pripadoch Vas Ziadame o suhlas so zasielanim obchodnych oznameni o
nasom tovare, akciach a propagacnych kampaniach. Informacie, ktoré nam poskytnete, ako aj
informacie ziskané inak v suvislosti s nasimi sluzbami ako napriklad udaje o tom, ako pouzivate
webové stranky, udaje o vykonanych objednavkach €i informacie o VaSe ucasti na akciach a v
sutaziach mézeme pouzit na personalizaciu nasich obchodnych oznameni. O suhlas so zasielanim
obchodnych oznameni Vas poZiadame vzdy, ked ide o udelenie suhlasu vyZadované prislusnymi
pravnymi predpismi.

e Pravny zaklad: Spracovanie osobnych Udajov na uUcel zasielania obchodnych oznameni
a ponuky nasho tovaru je odévodnené Vasim suhlasom. Poskytnutie osobnych tdajov na
zaklade Vasho suhlasu je v tomto pripade dobrovolné, bez neho by ale nebolo mozné Vam
zasielat obchodné oznamenia. Svoj suhlas mbzZete kedykolvek odvolat. Poskytnutie
osobnych udajov v tomto pripade nie je zakonnou &i zmluvnou poziadavkou. Nemate tak
povinnost hdm na tento Ucel svoje osobné Udaje poskytnut.

e Doba ulozenia: Doba ulozenia udajov je dana dobou trvania vasho suhlasu. Za odvolanie
suhlasu alebo skon&eni opravneného zaujmu budeme povaZovat, ak po dobu 3 rokov
neotvorite nase obchodné oznamenia.

Priamy marketing a tvorba personalizovaného obsahu a reklamy

o Ugel: Technoldgie tvorby personalizovaného obsahu a reklamy nam umozfiuju zobrazovat
navstevnikom, ktori uz o nase webové stranky Ci sluzby prejavili zaujem, nase reklamy na
partnerskych weboch. Snazime sa o to, aby sa Vam zobrazovala iba ta reklama, ktora Vas
skuto¢ne zaujima a nie reklama bez akejkolvek vazby k VaSej osobe a zaujmom. Na
zaklade histérie VaSich objednavok, zaujmov a spravania na webovych strankach Vam
méze byt na naSich webovych strankach a na webovych strankach a aplikaciach tretich
stran (vratane socialnych sieti) zobrazovany personalizovany obsah a ponuky. Toto
umozfuju predovsetkym cookies. O sprave VaSich preferencii ohladom spracovania
cookies sa mbzete docitat’ v Casti cookies.

e Pravny zaklad: Spracovanie osobnych udajov na ucel priameho marketingu a tvorby
personalizovaného obsahu a reklamy je odévodnené Vasim suhlasom, pripadne nasim
opravnenym zaujmom na priamom marketingu. Poskytnutie osobnych udajov na zaklade
Vasho suhlasu je v tomto pripade dobrovolné, bez neho by ale nebolo mozné Vam
poskytovat personalizovany obsah a reklamu. Svoj suhlas mézete kedykolvek odvolat.
Poskytnutie osobnych udajov v tomto pripade nie je zakonnou, ¢i zmluvnou poziadavkou.
Nemate tak povinnost nam na tento Uc¢el svoje osobné udaje poskytnut.



e Doba ulozenia: Doba ulozenia udajov je dana dobou trvania vasho suhlasu. Doba ulozenia
cookies sa méze liSit v zavislosti od druhu cookies. Niektoré cookies su obmedzené
trvanim relacie (tzv. relacna Ci session cookies). Tieto sa spracovavaju, kym je prehliada¢
spusteny, a po jeho vypnuti su automaticky odstranené. Iné cookies su trvalé (tzv.
Persistent cookies).

Tieto subory cookies zostavaju v prehliadaci i po jeho vypnuti az do stanoveného datumu,

pripadne do ich manualneho zmazania uzivatefom. Podla tychto cookies mozZno identifikovat
pocitac€ uzivatela pri opatovnom spusteni webového prehliadaca a prezeranie internetu. Viac sa o
Case uloZenia cookies mézete docitat' v Casti cookies.

ZlepSovanie kvality poskytovanych sluzieb, analyzy navStevnosti naSich webovych stranok
a Vasho spravania na webovych strankach

e Ugel: K vyvoju novych sluZieb a zlep$ovania existujucich dochadza pomocou zistovani
potrieb a priani uzivatelov prostrednictvom telefénnych hovorov, dotaznikov, analyz na
webovych strankach, zaujmu o urcité sluzby a texty pod. V suvislosti s prechadzanim
nasich webovych stranok dalej spracovavame informacie o navstevnosti, Citanosti, pocte
prezretych stranok, zariadenie, z ktorého prichadzate na nase webové stranky, Cas
straveny na strankach. Tieto udaje nam pomahaiju identifikovat horSie pristupné i menej
zrozumitelné miesta naSich webovych stranok.

Tieto udaje zbierame preto, aby sme dokazali ponukat kvalitny obsah, ktory je pre Vas uzivatelsky
prijatelny a aby sme rozvijali sluzby, o ktoré mate evidentne zaujem. Na zaklade tychto informacii
nase webové stranky pravidelne vylepSujeme. V spolupraci s partnermi zaistujucimi pre nas
analytické sluzby zhromazdujeme pri kazdej navsteve naSich webovych stranok urcité udaje, ktoré
nam pomahaju zistit, ako naSe webové stranky pouzivate, a ziska suhrnné Statistiky.

Medzi tieto uUdaje patria adresa |IP, geograficka poloha zariadenia, typ prehliadac¢a, jazyk
prehliadada, datum a &as vasej poziadavky, dizka vasej navstevy, zobrazené stranky a prekliknuté
prvky (napriklad odkazy). Pri zhromazdovani a analyze tychto udajov méZeme na nasich webovych
strankach ¢i v e-mailovych spravach pouzivat subory cookie, pixelové tagy, web Beacon, subory
clear GIF a podobné nastroje. Tieto Udaje nam pomahaju poskytovat lepsi a relevantnejsSi obsah
webu, sledovat’ efektivitu reklam, odhalovat a opravovat pripadné problémy a zlepSovat celkové
prostredie naSich webovych stranok. Tiez mézeme poverit’ poskytovatela sluzieb tretich stran, aby
v naSom mene zabezpecovali webovu reklamu. Tito poskytovatelia mézu vyuzivat pixelové tagy a
podobné technoldgie na ucel zhromazdovania informacii o navstevach nasich webovych stranok
a tieto informacie potom moézu pouzit na tvorbu cielenych reklamam. Ak nechcete, aby sa udaje
pomocou tychto technolégii zhromazdovali, méZete vyuZit jednoduchy postup: vacsina
prehliadacov vam ponuka moznost’ automaticky odmietat mnoho takych technoldgii, alebo vam da
na vyber, €i ich prijmete alebo odmietnete. O sprave VaSich preferencii ohladom spracovania
cookies sa mbzete docitat' v Casti cookies.

e Pravny zéklad: Spracovanie osobnych udajov na ucel zlepSovania kvality poskytovanych
sluzieb, analyzy navstevnosti nasich webovych stranok a Vasho spravania na webovych
strankach je odbévodnené VaSim suhlasom, pripadne nasSim opravnenym zaujmom na
priamom marketingu.

Poskytnutie osobnych udajov na zaklade Vasho suhlasu je v tomto pripade dobrovolné, bez neho
by ale nebolo mozZné pre Vas zlepSovat kvalitu poskytovanych sluzieb, vykonavat analyzy
navstevnosti nasich webovych stranok a Vasho spravania na webovych strankach. Svoj suhlas
mézZete kedykolvek odvolat. Poskytnutie osobnych udajov v tomto pripade nie je zakonnou di
zmluvnou poziadavkou. Nemate tak povinnost nam na tento Ucel svoje osobné udaje poskytnut.

e Doba ulozenia: Doba ulozenia udajov je dana dobou trvania vasho suhlasu. Doba ulozenia
cookies sa méze liSit v zavislosti od druhu cookies. Niektoré cookies su obmedzené
trvanim relacie (tzv. relacna Ci session cookies). Tieto sa spracovavaju, kym je prehliada¢



spusteny, a po jeho vypnuti su automaticky odstranené. Iné cookies su trvalé (tzv.
Persistent cookies). Tieto subory cookies zostavaju v prehliadaci i po jeho vypnuti az do
stanoveného datumu, pripadne do ich manualneho zmazania uzivatelom. Podla tychto
cookies mozno identifikovat pocita€ uzivatela pri opatovnom spusteni webového
prehliadaca a prezeranie internetu. Viac sa o Case ulozenia cookies mbzete docitat v Casti
cookies.

Ochrana nasich prav, majetku €i bezpecia alebo prav, majetku €i bezpecia dalSich osdéb

Ugel: Udaje o tom, ako nase webové stranky pouZivate, &i udaje o Vasich objednavkach
méZzeme vyuzit na prevenciu alebo odhalovanie podvodov, zneuZitie, nezdkonného
pouzitia a poruSenie naSich obchodnych podmienok, ako aj k tomu, aby sme splnili
rozhodnutie sudu ¢&i dalSich organov €innych v tresthom konani, organov Statnej spravy &i
podmienok stanovenych platnymi pravnymi predpismi.

Pravny zaklad: Spracovanie osobnych udajov na uc€el ochrany nasSich prav, majetku Ci
bezpecia alebo prav, majetku Ci bezpecia dalSich oséb je odévodnené pinenim zakonnych
povinnosti, pripadne nasSim opravnenym zaujmom na ochrane naSich prav, majetku Ci
bezpecia alebo prav, majetku Ci bezpedia dalSich osdb. Poskytnutie osobnych udajov v
tomto pripade nie je zakonnou &i zmluvnou poziadavkou. Nemate tak povinnost nam na
tento uc€el svoje osobné udaje poskytnut.

Doba ulozenia: Doba ulozenia udajov je 4 roky od ukoncenia nasich zmluvnych vztahov,
prip. 4 roky od ich ziskania.

Uétovné a dariové Gcely

Ugel: Vase osobné udaje musime spracovavat tieZ preto, e nam to uklada prislusna
uctovna a darova legislativa.

Pravny zaklad: Spracovanie osobnych udajov pre uctovné a danové ucely je odévodnené
plnenim zakonnych povinnosti. Tieto udaje o Vas musime spracovavat.

Doba uloZenia: Ustovné udaje su spracovavané po dobu 5 rokov, dariové doklady po dobu
10 rokov.

Plnenie ostatnych pravnych povinnosti

4.

Ugel: Medzi ostatné zakonné povinnosti, ktorymi sa éas od ¢asu musime riadit, patri napr.
povinnosti na useku boja proti legalizacii prijmov z trestnej ¢innosti.

Pravny zaklad: Spracovanie osobnych udajov na ucel plnenia ostatnych pravnych
povinnosti je odévodnené plnenim zakonnych povinnosti. Tieto Uudaje o Vas musime
spracovavat.

Doba ulozenia: Uétovné tdaje su spracovavané po dobu vyzadovanu prislu§nymi pravnymi
predpismi.

Komu su osobné udaje spristupnené?

VaSe osobné udaje su spristupnené predovSetkym nasim zamestnancom, ktori tieto udaje
potrebuju pre to, aby sme Vam mohli poskytovat nase sluzby.

Okrem naSich zamestnancov musime VaSe osobné udaje odovzdavat partnerom, ktori umozriuju
nase fungovanie a pomahaju nam poskytovat Vam kvalitnejSie, presnejSie a celkovo viac
personalizovany obsah a sluzby. Partnerov, ktorym VaSe osobné udaje zverujeme, velmi
starostlivo vyberame. Spolupracujeme len s tymi, ktori su schopni zabezpecit' také technické a
organizatné zabezpecCenie osobnych udajov, aby nemohlo doéjst k neopravnenému alebo
nahodnému pristupu k Vasim udajom ¢&i k inému ich zneuzitiu. VSetci tito partneri su opravneni
vykonavat spracovanie Vasich udajov vyhradne na zaklade zmluvy o spracovani osobnych udajov,
v ktorej sa zavazuju k povinnosti mi¢anlivosti. Poskytnuté udaje tiezZ nesmu vyuzit na Ziadne iné
ucely, nez na ktoré sme im ich spristupnili.



Pristup k Vasim osobnym udajom mézu mat’ nasledujuce kategdrie nasSich partnerov (prijemcov):

e Partneri, ktori pre nas zaistuju prepravu nasho tovaru.

e Partneri, ktorym poskytujeme Udaje za ucelom analyzy navstevnosti nasSich webovych
stranok, Vasho spravania na webovych strankach a obchodnych konverzii.

e Partneri, ktori pre nas zabezpecuju technicku prevadzku urcitej sluzby a prevadzkovatelia
technoldgii, ktoré pre nase sluzby vyuzivame.

e poskytovatelia uctovného a danového poradenstva;

poskytovatelia informaCnych a komunikaénych sluzieb a hostingu vratane cloudovych
ulozisk;

poskytovatelia zabezpecenia a integrity nasich sluzieb a webovych stranok;
poskytovatelia analytickych sluzieb;

poskytovatelia asistencnych sluzieb pre zakaznicku podporu a hodnotenie spokojnosti;
poskytovatelia platobnych bran (poskytovatelia platobnych kariet);

prevadzkovatelia socialnych sieti;

poskytovatelia pravnych sluZieb, advokati;

poskytovatelia tlacovych a postovych sluzieb, vratane rozosielania e-mailov;

partneri spolupracujuci s nami vo vernostnych programoch, pri organizovani konferencii,
seminarov a inych akcii.

e Organy verejnej spravy.

¢ Osobné udaje spristupriujeme v pripade vymahania prava, ak to vyzaduje zakon alebo je
to nevyhnutné z dévodu prevencie, odhalovania a stihania trestnych ¢inov a podvodov,
pripadne ak sme inak zo zakona povinni tak urobit'.

e M®bzZe ist o organ Cinny v trestnom konani (PZ SR, prokuratura a sudy) ¢i organy finanénej
spravy.

e Prenos osobnych udajov tymto prijemcom neprebieha pravidelne ale iba nahodne, najma
ak to vyZaduje zakon.

5. Su osobné Udaje prenasané mimo EU?

Neodovzdavame VaSe osobné uUdaje na spracovanie do tretej krajiny (mimo Eurépskeho
hospodarskeho priestoru, ktorého sucastou su aj Staty stojace mimo Eurdpskej unie - Island,
Lichtenstajnsko a Noérsko).

6. Akym spésobom su osobné udaje spracovavané?

Osobné udaje su spracovavané manualne aj automatizovane. O vSetkych Cinnostiach spracovania
vedieme riadne zaznamy v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi.

7. Aké su prava dotknutych os6b?

Pri realizacii VaSich prav sa na nas obracaijte prostrednictvom nasich kontaktnych udajov, ktoré su
uvedené v uvode tychto zasad. Vyhradzujeme si pravo primeranym spésobom overit’ identitu
ziadatela o predmetné prava. Ak sa ziadosti opakuju a su zjavne neopodstatnené €i neprimerané,
mézeme Vam uloZit primerany poplatok alebo odmietnut Ziadosti vyhoviet.

Pravo na pristup k osobnym udajom

Ak chcete vediet, €i spracovavame VaSe osobné udaje, mate pravo ziskat od nas informacie o
tom, €i sa VasSe osobné udaje spracuvaju, a ak tomu tak je, mate tiez pravo k Vasim osobnym
Udajom ziskat pristup. V pripade opakovanej ziadosti sme opravneni za képiu poskytnutych
osobnych udajov uctovat primerany poplatok na zaklade naSich administrativnych nakladov.

Pravo na opravu nepresnych a doplnenie neuplnych osobnych udajov



V pripade, ze sa domnievate, Zze o Vas spracovavame nepresné alebo nepravdivé Udaje, mate
pravo pozadovat ich opravu. Rovnako mate pravo na doplnenie neuplnych udajov. Opravu &i
doplnenie vykoname bez zbyto¢ného odkladu, vzdy vSak s ohfadom na nase technické moznosti.

Pravo na vymaz

V pripade, Ze uz Vase osobné udaje nie su potrebné na ucely, na ktoré boli zhromazdené ¢i inak
spracované, alebo zistite-li, ze boli spracovavané protipravne, mate pravo pozadovat ich vymaz.

Pravo na obmedzenie spracovania osobnych udajov

V pripade, Ze nemate zaujem o Uplny vymaz, ale iba o do€asné obmedzenie spracovania Vasich
osobnych udajov, mbzete od nas pozadovat obmedzenie spracovania Vasich osobnych udajov.

Pravo na prenosnost’ udajov

V pripade, ze chcete, aby sme VaSe osobné udaje odovzdali tretiemu subjektu, mézete vyuzit
svoje pravo na prenosnost Udajov. V pripade, zZze by vykonom tohto prava mohlo dojst
k poSkodeniu prislusnych prav a slobéd tretich oséb, nebudeme méct Vasej ziadosti vyhoviet.

Pravo namietat

Mate pravo kedykolvek namietat’ proti spracovaniu osobnych udajov, ktoré su spracovavané pre
ucely plnenia ulohy realizovanej vo verejnom zaujme alebo pri vykone verejnej moci alebo na ucely
ochrany naSich opravnenych zaujmov. V pripade, Ze sa nedokaze, Ze existuje zavazny opravneny
dbévod pre spracovanie, ktory prevazuje nad VasSimi zaujmami alebo pravami a slobodami,
spracovanie na zaklade Vasej namietky bez zbyto¢ného odkladu ukonc¢ime.

Pravo kedykolvek odvolat suhlas

Ak je spracovanie Vasich udajov zaloZené na VaSom suhlase, mate pravo kedykolvek tento svoj
suhlas odvolat.

Pravo na informacie o automatizovanom rozhodovani, vratane profilovania

Nie ste predmetom ziadneho rozhodnutia zalozeného vyhradne na automatizovanom spracovani,
vratane profilovania, ktoré by pre Vas malo pravne uCinky alebo by sa Vas obdobnym sp6sobom
vyznamne dotykalo.

Pravo podat staznost na Urade pre ochranu osobnych tdajov

Mate pravo podat staznost u dozorného organu, ktorym je Urad na ochranu osobnych udajov, sa
sidlom Hrani¢na 4826/12, 820 07 Bratislava, tel.: +421 2 32 31 32 14,
email:statny.dozor@pdp.gov.sk.

8. Ako su spracovavané subory cookie?

Subory cookie su vyuzivané vacsinou webovych stranok a serverov pri poskytovani celého radu
zakladnych internetovych sluzieb. Ak nakupujete online, cookies sluzi napriklad na to, Ze si eshop
pamata polozky, ktoré ste predtym pridali do nakupného kosika. Subory cookie tieZ umoziiuju, aby
si weboveé stranky ulozili vase preferencie (napr. jazykové &i pri prihlasovani) a pouzili ich pri Vasej
dalSej navsteve. Pomocou suborov cookie mozno tieZz zbierat Statistické udaje o aktivite
pouzivatefov, napriklad poc€et unikatnych navstevnikov stranky za mesiac, ktoré su pre
prevadzkovatela velmi cenné, pretoze umoznuju poskytovat kvalitnejSie a uzZivatelsky
prijatelnejSie sluzby.

Subory cookie mozno delit’ podla platnosti na:

e docCasné cookies (tzv. Session cookies), ktoré zostavaju ulozené vo Vasom prehliadaci iba
do doby, nez zatvorite Vas prehliadag,

e trvalé cookies (tzv. Persistent cookies), ktoré zostavaju dlhodobo ulozené vo VasSom
prehliadadi, kym neuplynie ich Zivotnost alebo kym ich manualne neodstranite (doba



ulozenie suborov cookie vo VaSom prehliadaci zavisi od nastaveni samotnej cookie
a nastaveni Vasho prehliadaca).

A podla funkcii na:

e esencialne, ktoré su nevyhnutné pre funk&nost nasich webovych stranok,

e preferencné, ktoré umoznuju, aby si nase webové stranky zapamatali informacie, ktoré
menia, ako sa webova stranka chova alebo ako vyzera (Naor. preferovany jazyk alebo
region, kde sa nachadzate), tieto cookies nie su pre fungovanie nasich webovych stranok,
ale zvy3uju funk&nost a praktickost ich uzivania,

e analytické, ktoré nam pomahaju s analyzou Vasho zazitku na nasich webovych strankach
(tzv. User Experience) a vdaka ktorym rozumieme, ako pouzivate naSe webové stranky,

e remarketingové, ktoré pouzivame k spravnemu zacieleniu a pre personalizaciu obsahu
a reklamy a pre analyzu a meranie vykonu jednotlivych predajnych kanalov.

Pouzivame aj cookies tretich stran, na zaklade ktorych sa vykonava sledovanie viacerych
internetovych stranok, aby sme vam mohli poskytovat personalizovany obsah a reklamu na
webovych strankach tretich stran a inych predajnych kanaloch.

NaSe webové stranky vyuzivaju technolégie retargeting, ktoré ndm umoziiuju tvorit’ kategorizacie
uzivatefov webovych stranok do skupin uzivatefov. Podla danej uzivatel'skej skupiny Vam potom
mézZeme na inych webovych strankach alebo v aplikaciach zobrazovat’ personalizovanu reklamu
tykajuce sa naSich vyrobkov.

Vyuzivame nasledujuce programy nasich marketingovych partnerov:

Sklik od spolo¢nosti Seznam.cz, a.s.
Google

Heureka

Glami

9. Kde je mozné sa o spracovani osobnych udajov a sukromia na internete dozvediet viac?

Mbzete zmenit nastavenia svojho prehliadaca tak, aby sa cookies odstrafiovali alebo branil ich
ukladaniu v pocitaci alebo mobilnom zariadeni bez vasho vyslovného suhlasu. Informacie o
nastaveni cookies najdete v prisluSnej ¢asti pomocnika prehliada¢a. Ako to funguje na najCastejSie
uzivanych prehliadaCoch, sa mozete docitat’ tu:

e Internet Explorer: https://support.microsoft.com/help/17442/windows-internet-
explorerdelete-manage-cookies
¢ Mozilla Firefox: https://support.mozilla.org/cs/kb/cookies-informace-ktere-si-weby-

ukladajido-vasho

Google Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647 ?hl=cs

Safari: http://support.apple.com/kb/PH5042

Opera: hitp://www.opera.com/cs/privacy

Adobe (flash cookies): http://www.adobe.com/cz/privacy/policies/flash-player.html

Navstivit mdzete tiez http://www.youronlinechoices.com/cz/ (slovensky), www.allaboutcookies.org

(Anglicky) alebo www.aboutads.info/choices (anglicky), kde sa mbzZete dozvediet 0 moznostiach
pausalneho odmietnutia urcitych cielenych reklamnych aktivit, ktoré ponukaju niektoré tretie strany,
s ktorymi spolupracujeme.

O cookies si mdzete precitat’ aj na Wikipédii: https://cs.wikipedia.org/wiki/HTTP _cookie (slovensky)

10. Su spracovavané aj udaje o detoch?


https://support.mozilla.org/cs/kb/cookies-informace-ktere-si-weby
https://support.mozilla.org/cs/kb/cookies-informace-ktere-si-weby

Nase webové stranky nie su uréené detom mladsim ako 15 rokov. Ich osobné Udaje teda umyselne
nezhromazdujeme. Ak zistime, Ze sme nedopatrenim ziskali osobné Udaje o detoch mladSich ako
15 rokov, vykoname kroky k tomu, aby sme tieto udaje €o najskér vymazali, okrem pripadov, ked
sme prislusnym zakonom viazani si ich ponechat.

11. Zaver

Pravne predpisy aj nase obchodné stratégie a s fiou suvisiace spbdsoby spracovania Vasich
osobnych udajov sa m6zu menit. Ak sa tieto zasady rozhodneme aktualizovat, umiestnime zmeny
na naSich webovych strankach a budeme Vas o tychto zmenach informovat. V pripadoch,
v ktorych ma dojst’ k vyraznejSej zmene tychto zasad, €i v pripade, kedy nam tak ulozi zakon, Vas
budeme informovat vopred. Ziadame Vas, aby ste si tieto zasady starostlivo pregitali a pri dalSej
komunikacii s nami €i uzivanie nasich webovych stranok tieto zasady pravidelne kontrolovali.

Pravne predpisy:
Tento dokument sa riadi platnymi pravnymi predpismi, najma:

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. 4. 2016 o ochrane fyzickych oséb
pri spracovani osobnych udajov a o volnom pohybe tychto Uudajov a Zakonom ¢&. 18/2018 Z.z.,
o ochrane osobnych udajov, dostupné na http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/sk/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=EN , zakon &. 18/2018 Z.z o ochrane
osobnych udajov, dostupny na https://www.zakonypreludi.sk/zz/2018-18 .

V Bratislave, dria 17.2.2026


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/sk/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=EN
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/sk/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=EN
https://www.zakonypreludi.sk/zz/2018-18

